Leitfaden MSC 4.0
MSC - TAPI Dokumentation

Seite 1/7

1. Installation der Java 64Bit Version

Um die TAPI Schnittstelle nutzen zu kénnen, bendtigen Sie die Java Version 64Bit. Die aktuelle Version finden Sie unter
diesem Link http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre8-downloads-2133155.html.

Laden Sie sich je nach Version bitte immer die [BJ] .. Windows x64“.exe-Datei|runter und installieren Sie diese nach den An-

weisungen auf lhrem Rechner.

Achten Sie bitte darauf, dass vorab alle anderen Java-Versionen von lhrem Rechner deinstalliert sind.

Java SE Runtime Environment 8 Downloads
Do you want to run Java™ programs, or do you want to develop Java programs? If you want to run
Java programs, but not develop them, download the Java Runtime Environment, or JRE™.

If you want to develop applications for Java, downlead the Java Development Kit, or JOK™. The
JDK includes the JRE, so you do not have to download both separately.
JRE 8u181 Checksum

Java SE Runtime Environment 8u181

You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.

) AcceptLicense Agreement @ Decline License Agreement

Product / File Description File Size Download
Linux x86 6449 MB #re-8u181-linux-i586.rpm
Linux x86 B0.4MB #jre-8u181-linux-iS86.targz
Linux x64 6145 MB ®jre-8ul81-linux-x64.rpm
Linux x64 7743 MB  #jre-8u181-linux-x64.targz
Mac OS X x64 7458 MB ®jre-8u181-macosx-x64.dmg
Mac O35 X x64 66.23 MB #jre-8ui181-macosx-xbd.targz
Solaris SPARC 64-bit 52.31MB #jre-Bul181-solaris-sparcvd.targz
Solaris x64 50.09 MB_ #&jre-8u181-solaris-x64.targz
Windows %26 Online 1.81MB #jre-8uidi-windows G-iftw.exe
Windows x86 Offline 6155MB #
LT H y fird
Windows xG4 68.47 MB #jre-8ui181-win
Windows x64 68.94 KB #jre-uTgT-wind

1.1 Installation des MSC TAPI Service

Um die TAPI Schnittstelle nutzen zu kénnen, klicken Sie bitte auf den Link
https://www.a-fk.de/software/MscTapiServicelnstaller_1_1_0.msi um den MSC TAPI Service zu installieren. In diesem
Programm legen Sie die Nutzer lhrer Schnittstelle fest.

Bitte folgen Sie zur Installation dem Set Up Assistenten.

Willkommen beim Setup-Assistenten von
MSC TAPI Service

Mit dem Setup-Assistenten konnen Sie die Installationsart
der M5C TAPI Service-Funktionen auf dem Computer dndern
oder das Produkt vom Computer entfernen. Kiicken Sie auf
"Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen, bzw. auf
“Abbrechen”, um den Setup-Assistenten zu beenden.
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2. Einrichten der TAPI Nutzer

Nach dem Offnen des installierten Programms, sehen Sie im n oberen rechten Kastchen |ob Sie eine TAPI Schnittstelle
tiber Ihr Telefon besitzen. Ist das Kastchen leer, dann ist keine vorhanden. Sehen Sie, wie in unserem Beispiel, eine ange-
zeigte Line, kénnen Sie im nachsten Schritt den oder die Benutzer anlegen.

Klicken Sie dafur auf den [BJ Button Benutzer| hinzuftigen.

Neu ist in dem Zusammenhang, dass auch Mac-Nutzer diese TAPI Schnittstelle nutzen kénnen, so lange diese auf einem
Windows Rechner oder Server installiert ist.

e = - =

TAPI Lines
snom Line 1 4d: 327680, Tel: 163) n

Start | MSC TAFI Service wird ausgefiihrt

Name Vomame Usemame

o

Benutzer hinzufigen

Benutzer ldschen

2.1.

Pflegen Sie die bendétigten Daten ein. Username und Kennwort werden in den Einstellungen des MSC abgefragt. Speichern
Sie die Daten ab und tragen Sie eventuelle weitere Nutzer Uber den gleichen Weg ein. Nutzen Sie in lhrer Biirogemein-
schaft nur einen Zugang zum Maklerservicecenter, dann reicht die Anlage eines Benutzers aus.

- ~
e T e eemew Sl@ =
||
MName Vomame
snom snom
|
Usemame
I snom
Kennwort {mindestens & Zeichen) Kennwort wiederholen
[7] Kennwort anzeigen '
Speichem Abbrechen
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Nach dem Speichern aktiveren Sie bitte den MSC TAPI Service. In dieser Eingabemaske haben Sie auch die Méglichkeit,

ﬂ die TAPI Nutzung jederzeit zu stoppen. |

TAPI Lines

snom Line 1 {id: 327680, Tel: 163)

_

3. Einrichten der TAPI Verkniipfung im Maklerservicecenter

Im ersten Schritt 6ffnen Sie wie gewohnt das Maklerservicencenter.

Wahlen Sie anschlieBend ——> ] Einstellungen | ——> n MSC TAPI Service Einstellungen

_A) MUSTERMANN
g FINANCIAL

Berichte  Formulare

Kunden

Service
Neuer Kunde Kunden
Vermittler
Depotpositionen Kontakte
Versicherungen Dep-o_tposltlonen
Versicherungen
Kreditpositionen Kredite
H e/Serviceleistung
Transaktionen GDV Datenimport
. Beratungsmappen
Vermittler Anla TR
Kontakte Dokumentenarchiv
Mot dige Unterlagen
Abrechnungen PDF Datei hochladen
Ticket erstellen
Wertpapierinfo Fondsantriige priifen
Versicherungsantrdge priifen
Gesellschaften k
Vermittlerwechsel Status
Dokumentenarchiv Maklerauftrige Status

Online Order Kommunikation Externe Zugdange (ibersicht

Hilfe

Home

Vermittlerdaten

Vermittlereinstellungen

Gesellschaften Kundenerstinformation/Rahmenvertrag
Standardwerte Kunden

Kundenkategorie
Einstellungen Anlegerprofil
Berat dol ation Versicherungen Textbausteine

Einstellungen E-Mail Texte
Externe Zuginge einrichten

Skalierungsfaktor auswidhlen

FFB Portfolio Auswahl

Konfiguration der Vermittler- und Kundensicht
MNegativerklarung >
Passwort dndern

Verwaltung der Dat: hutzerkldrung der Kunden

PDF Datei hochladen

Ticket erstellen

Freischaltung Datei

Abmelden

P



Leitfaden MSC 4.0
MSC - TAPI Dokumentation

Seite 4/7

3.1 Eintragen der im Vorfeld festgelegten Zugangsdaten

Bei Host mit MSC TAPI Service nehmen Sie bitte EN localhost | sofern das TAPI auf lhrem Rechner ist. Im Feld Vorwahl geben
Sie bitte nur eine Zahl ein, wenn diese spater bei ausgehenden Anrufen vorgewahlt werden soll.

Um im néchsten Schritt Ihre TAPI Schnittstelle auszuwahlen, klicken Sie auf .

'ﬂ - - MSC TAPI Service Einstellungen (2[X]

E&o

Eé Einrichtung TAPI Schnittstelle J

Durchsuchen || () Einstellungen in einer Datei speichern

| Dateiname

| Host mit MSC TAPI Senice localhost H

Username =nom ® Einstellungen auf dem Server speichern
Kennwort s
Vorwahl 0 [] Schnelle Anmeldung am Senvice

| @ Tapi-Line fest auswahlen u flexibel nach Telefonnummer

snom Line 1 Auswahlen n

3.2

Wahlen Sie jetzt Ihre TAPI Schnittstelle aus und bestétigen Sie diese Auswahl mit OK.

AnschlieBend mussen die Anderungen mittels Speichern ilbernommen werden. lhre TAPI Schnittstelle ist jetzt eingerichtet.
Bitte schlieBen Sie das Maklerservicecenter.

(o e i =]

.

Wahlen Sie bitte eine TAPI-Line aus:
| snom Line 1 (Tel.. 163) v

i oK [ Abbrechen |

MSC TAPI Service Einstellungen =8

re ©
]
©)

Qé Einrichtung TAPI Schnittstelle |

| Dateiname

Durchsuchen || () Einstellungen in einer Datei speichern

|Host mit MEC TAPI Senice localhost

|Username snom ® Einstellungen auf dem Server speichern
| Kennwaort Free—
Vorwahl 0 [] schnelle Anmeldung am Service

(®) Tapi-Line fest auswahlen () flexibel nach Telefonnummer

snom Line 1 Auswihlen
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4. Erstellen einer Desktopverkniipfung fiir das Maklerservicecenter

Um die TAPI Schnittstelle im Maklerservicecenter aktivieren zu kénnen, bendtigen Sie eine selbst erstellte DesktopverknU-
pfung. Offnen Sie bitte den Windows Explorer und suchen Sie unter [H C:\Programme\Java\jre1.8._181\bin"
Datei B .javaws.exe” |. Klicken Sie diese Datei mit der rechten Maustaste an und gehen Sie auf [f8 Kopieren|. Bitte be-

achten Sie, dass der Ordnername je nach aktueller Java Version variieren kann.

Organisieren «

. v Computer » O5(C) » Programme » Java » jrel 80181 » bin »

Offnen Brennen MNeuer Ordner

[ Favoriten
M Desktop
& Downloads
"2l RecentPlaces
& OneDrive

- Bibliotheken
@ Documents

J‘i Music
[ Pictures
E Videos

1% Computer

&, os(0)

f! Metzwerk

4.1

MName Anderungsdatum Typ Grake
%) javafx_iio.dll 17.08.2018 03:20 Anwendungserwe... 130 KB
=] java-rmi.exe 17.08.2018 03:20 Anwendung 17 KB
|é/ javaw.exe 17.08.2018 03:20 Anwendung 204 KB
“ﬁ javawys eve 17 08 2018 03-20 Anwendung 346 KB
’ Offnen Anwendungserwe... 15 KB
@' Als Administrator ausfihren Anwendungsenwe... 16 KB
Behandeln von Kompatibilitdtsproblemen Anwendungserwe... 199 KB
1-Zip » JAnwendungserwe... 28 KB
CRC SHA b lAnwendungserwe... 143 KB
(&  Edit with Notepad++ Anwendungserwe... 50.126 KB
An Taskleiste anheften Anwendung 17 KB
(| jlidll An Startmeni anheften Anwendungserwe... 172 KB
%] jplie] = D : : Anwendungserwe.., 300 KB

g B Prife mit Bitdefender Endpoint Security Tools
=) ip2la . Anwendung 121 KB
2 Vorgdngerversionen wiederherstellen

%] jp2n Anwendungserwe... 21 KB
%) jp2ss| Senden an * |Anwendungserwe... 240 KB
%] jpeg, Ausschneden Anwendungserwe... 184 KB
1] Jsdti! B Anwendungserwe... 19 KB
%) jsoun Anwendungserwe... 36 KB
%] jsour Verknipfung erstellen Anwendungserwe... 32KB
2] kem: Laschen Anwendungserwe... 217 KB
[ keyt Umbenennen Anwendung 17 KB
=57 kinit, Eieeee haften Anwendung 17 KB
557 klist. Anwendung 17 KB

Offnen Sie im nachsten Schritt folgenden Ordner a ~C:\Windows\SysWOW64"
um die Ordneroptionen zu 6ffnen. Klicken Sie nun auf um die soeben kopierte Datei ,javaws.exe”in diesen

Ordner zu hinterlegen.

. v Computer » O5(C) » Windows » SysWOWB4 »

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste

Organisieren In Bibliothek aufnehmen « Freigeben far = Brennen Meuer Ordner
¥ Eavoriten MName ° Anderungsdatum Typ Grabe
Bl Desktop L. 0407 01.03.2011 05:56 Dateiordner
& Downloads .. AdvancedInstallers 21.11.2010 04:31 Dateiordner
&l RecentPlaces J ar-5A 14.07.2009 05:20 Dateiordner
#& OneDrive . bg-BG 14.07.2009 05:20 Dateiordner
U catroot 14.07.2009 04:35 Dateiordner
4 Bibliotheken J. catroot? 14.07.2009 04:35 Dateiordner
@ Documents Ju com 22,05.2014 21:56 Dateiordner
Jﬁ Music | config Ansicht v
=] Pictures i cs-CZ Sortieren nach »
B videos i da; DR Gruppieren nach 3
ki de Alktualisieren
1M Computer J de-DE
& 05 (C:) |\ Dism Einfigen
| drivers Verknipfung einflgen
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4.2

Wechseln Sie jetzt bitte auf Ihren Desktop (Windowstaste + D) und fahren Sie mit der Maus auf einen freien Ort. Nutzen

Sie die rechte Maustaste und wahlen Sie im erscheinenden Optionsmen n «Neu -> Verkniipfung” | aus.

Ansicht r
Sortieren nach r

Altualisieren

Einfigen

Verknipfung einfigen

Laschen rickgdngig machen Strg+Z

Grafikeigenschaften..,
Grafikoptionen L

Ordner Meu r
A Verkniipfung ﬂ =

#| Bitmano-Bild o Minianwendunoen

Bildschirmauflésung

4.3

In der darauffolgenden Maske geben Sie bitte unter Speicherort folgende Abfolge ein:
H %windir%\SysWOW64\javaws.exe https://www.a-fk.de/res/startM3.jnlp l

Klicken Sie anschlieBend auf [BY Weiter |.

Fur welche Elemente mdchten Sie eine Verknlpfung erstellen?

Mit diesem Assistenten konnen Sie Verknapfungen mit lokalen oder vernetzten Programmen, Dateien,
Ordnern, Computern oder Internetadressen erstellen.

Geben Sie den Speicherort des Elements ein:

n Fewindir¥ahSysWOWGE4javaws.exe https:/fwww.a-fk.de/res/startM3.jnlp

Klicken Sie auf "Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen.

[ Weiter ][ Abbrechen
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4.4

H Geben Sie der Verkniipfung nun einen Namen |, unter der Sie diese kiinftig 6ffnen mochten (z.B. Maklerservicecenter).
Klicken Sie abschlieBend auf ,Fertig stellen”. Die VerknUpfung ist nun auf lhrem Desktop hinterlegt und kann geoffnet

werden.

Wie mdchten Sie die Verknlpfung benennen?

Geben 5ie den Namen fir die Verkndpfung ein:

u Maklerservicecenter

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um die Verknipfung zu erstellen,

5. Aktivierung des Telefonservice im Maklerservicecenter

Nach dem Offnen des Maklerservicecenters, knnen Sie den [EJ Telefonservice aktivieren.] Dieser darf nur in einem MSC

aktiv sein und muss nach jedem Neustart erneut aktiviert werden.

n Telefonservice aktiviert O Angemeldet als: Mustermann Financial Max Mustermann (02000)|
Aktiv: Mustermann Financial Max Mustermann (02000

(’”’ MUSTERMANN
dlV FINANCIAL

Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Externe Zugénge (bersicht Hilfe Home

Kunden

Neuer Kunde
Depotpositionen
Versicherungen
Kreditpositionen
Transaktionen

Vermittler

Kontakte
Abrechnungen
Wertpapierinfo
Gesellschaften

Dokumentenarchiv

MUSTER
FINANC

PDF Datei hochladen

Ticket erstellen

Freischaltung Datei
Herzlich Will
in unserem §

Abmelden




