
1. Installation der Java 64Bit Version

 
Um die TAPI Schnittstelle nutzen zu können, benötigen Sie die Java Version 64Bit. Die aktuelle Version finden Sie unter 

diesem Link http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre8-downloads-2133155.html.

Laden Sie sich je nach Version bitte immer die a  „Windows x64“.exe-Datei  runter und installieren Sie diese nach den An- 

weisungen auf Ihrem Rechner.

Achten Sie bitte darauf, dass vorab alle anderen Java-Versionen von Ihrem Rechner deinstalliert sind.

1.1 Installation des MSC TAPI Service
 

Um die TAPI Schnittstelle nutzen zu können, klicken Sie bitte auf den Link 

https://www.a-fk.de/software/MscTapiServiceInstaller_1_1_0.msi um den MSC TAPI Service zu installieren. In diesem 

Programm legen Sie die Nutzer Ihrer Schnittstelle fest.

Bitte folgen Sie zur Installation dem Set Up Assistenten.
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2. Einrichten der TAPI Nutzer

 
Nach dem Öffnen des installierten Programms, sehen Sie im a  oberen rechten Kästchen  ob Sie eine TAPI Schnittstelle 

über Ihr Telefon besitzen. Ist das Kästchen leer, dann ist keine vorhanden. Sehen Sie, wie in unserem Beispiel, eine ange-

zeigte Line, können Sie im nächsten Schritt den oder die Benutzer anlegen.

Klicken Sie dafür auf den b  Button Benutzer  hinzufügen.

Neu ist in dem Zusammenhang, dass auch Mac-Nutzer diese TAPI Schnittstelle nutzen können, so lange diese auf einem 

Windows Rechner oder Server installiert ist.

2.1. 

 
Pflegen Sie die benötigten Daten ein. Username und Kennwort werden in den Einstellungen des MSC abgefragt. Speichern 

Sie die Daten ab und tragen Sie eventuelle weitere Nutzer über den gleichen Weg ein. Nutzen Sie in Ihrer Bürogemein-

schaft nur einen Zugang zum Maklerservicecenter, dann reicht die Anlage eines Benutzers aus.
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2.2

 
Nach dem Speichern aktiveren Sie bitte den MSC TAPI Service. In dieser Eingabemaske haben Sie auch die Möglichkeit,   

a  die TAPI Nutzung jederzeit zu stoppen.

3. Einrichten der TAPI Verknüpfung im Maklerservicecenter

 
Im ersten Schritt öffnen Sie wie gewohnt das Maklerservicencenter.  

Wählen Sie anschließend  a  Daten       b  Einstellungen       c  MSC TAPI Service Einstellungen
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3.1 Eintragen der im Vorfeld festgelegten Zugangsdaten

 
Bei Host mit MSC TAPI Service nehmen Sie bitte  a  localhost   sofern das TAPI auf Ihrem Rechner ist. Im Feld Vorwahl geben 

Sie bitte nur eine Zahl ein, wenn diese später bei ausgehenden Anrufen vorgewählt werden soll.

Um im nächsten Schritt Ihre TAPI Schnittstelle auszuwählen, klicken Sie auf b  Auswählen  .

3.2

 
Wählen Sie jetzt Ihre TAPI Schnittstelle aus und bestätigen Sie diese Auswahl mit OK. 

Anschließend müssen die Änderungen mittels Speichern übernommen werden. Ihre TAPI Schnittstelle ist jetzt eingerichtet. 

Bitte schließen Sie das Maklerservicecenter.

Leitfaden MSC 4.0
MSC – TAPI Dokumentation

Seite 4/7

 

a

 

b



4. Erstellen einer Desktopverknüpfung für das Maklerservicecenter

 
Um die TAPI Schnittstelle im Maklerservicecenter aktivieren zu können, benötigen Sie eine selbst erstellte Desktopverknü- 

pfung. Öffnen Sie bitte den Windows Explorer und suchen Sie unter  a  C:\Programme\Java\jre1.8._181\bin“  nach der 

Datei b  „javaws.exe“  . Klicken Sie diese Datei mit der rechten Maustaste an und gehen Sie auf  c  Kopieren . Bitte be-

achten Sie, dass der Ordnername je nach aktueller Java Version variieren kann.

4.1

 
Öffnen Sie im nächsten Schritt folgenden Ordner a  „C:\Windows\SysWOW64“  . Klicken Sie mit der rechten Maustaste 

um die Ordneroptionen zu öffnen. Klicken Sie nun auf b  „Einfügen“  um die soeben kopierte Datei „javaws.exe“ in diesen 

Ordner zu hinterlegen.
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4.2

 
Wechseln Sie jetzt bitte auf Ihren Desktop (Windowstaste + D) und fahren Sie mit der Maus auf einen freien Ort. Nutzen 

Sie die rechte Maustaste und wählen Sie im erscheinenden Optionsmenü a  „Neu -> Verknüpfung“  aus.

4.3

 
In der darauffolgenden Maske geben Sie bitte unter Speicherort folgende Abfolge ein:

a  %windir%\SysWOW64\javaws.exe https://www.a-fk.de/res/startM3.jnlp

Klicken Sie anschließend auf b  Weiter  .
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4.4

 
a  Geben Sie der Verknüpfung nun einen Namen  , unter der Sie diese künftig öffnen möchten (z.B. Maklerservicecenter). 

Klicken Sie abschließend auf „Fertig stellen“. Die Verknüpfung ist nun auf Ihrem Desktop hinterlegt und kann geöffnet 

werden.
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5. Aktivierung des Telefonservice im Maklerservicecenter

 
Nach dem Öffnen des Maklerservicecenters, können Sie den a  Telefonservice aktivieren.  Dieser darf nur in einem MSC 

aktiv sein und muss nach jedem Neustart erneut aktiviert werden.
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