
 

 

    

 

    

Liebe Vertriebspartner, 

  

ich möchte mich heute kurz persönlich bei Ihnen melden und Ihnen einige 

Informationen zur Zwei-Faktor-Authentifizierung und der financeIDENT-App 

weitergeben. 

  

Für die meisten Vermittler war der Umstieg leicht und es hat alles sofort funktioniert. 

Trotzdem gab es bei manchen Themen noch ein paar technische Schwierigkeiten. 

  

IFolgende Punkte sind mir aufgefallen: 

  

• Als zusätzliche Identifizierung nach Bestätigung der Anmeldung in der 

financeIDENT-App müssen Sie Ihren Entsperrtyp (PIN, Face-ID, Fingerabdruck) 

erneut eingeben 

https://es.sonicurlprotection-fra.com/click?PV=2&MSGID=202308041011590535270&URLID=19&ESV=10.0.23.7729&IV=18B328AC7AA4883CFE6BA13E391EB591&TT=1691143920825&ESN=XSYldjHXrmbau5g3AflLGkTX0wlucoIw5sWBZ9hMCgw%3D&KV=1536961729280&B64_ENCODED_URL=aHR0cHM6Ly85ZHN4dS5yLmJoLmQuc2VuZGlidDMuY29tL21rL2NsL2Yvc2gvMXQ2QWY0T2o5UGdySDZqNWJFSzl2bTUydDRDWnFIL1F3WDZCdU1sYWk0YQ&HK=BC2C2B3101C9F2B8048B3E7D312ED530F4707FA933ADB5ABF73FF5CF43EA6443


  

• Falls Sie keinen PIN, Face-ID oder einen Fingerabdruck als Entsperrtyp in 

Ihrem Handy hinterlegt haben, kann der Zugang nicht funktionieren. 

Bitte passen Sie die Einstellungen in Ihrem Handy an. 

  

Weitere Informationen, sowie unsere FAQ, haben wir natürlich auf unserer dafür 

eingerichteten Interseite hinterlegt. 
    

 

 

 
 

Falls Sie doch noch weitere Fragen haben, wenden Sie sich gerne direkt an mich,  

Jessie van der Pütten: 

: 08671 9641-11 

: j.vanderpuetten@dgfrp.de 

  

Ich freue mich auf Ihre Meldung und wünsche Ihnen vorab ein schönes Wochenende! 

  

Liebe Grüße 

  

Jessie van der Pütten 
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