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Fragen & Antworten zur 2FA

Ab wann sind die Rundmail-Vorlagen verfiighar?
Die Vorlagen sind ab sofort verfligbar.
Bitte beachten Sie die Aktivierung der Vorlagen, damit Sie diese bei den Rundmails auswahlen kénnen.

Welche Zeitraume gibt es fiir Vermittler und Kunden?

Sie kdnnen einstellen, wie oft Sie oder Ihr Kunde nach einer 2FA gefragt wird.
Vermittler: Immer oder taglich =1 moéglich

Kunden: Immer oder 1-7 Tage moglich

Was genau bedeuten die 7 Tage?

Das kdnnen wir gut an einem Beispiel erklaren:

Sie haben flr Ihre Kunden alle 7 Tage eine 2FA eingestellt.

Am Montag, den 07.08.23, meldet sich Ihr Kunde in Quixx360° an und bestatigt in der financelDENT App seine
Identitat. Am Mittwoch, den 09.08.23, kann er sich mit Zugangskennung und Passwort anmelden. Am 14.08.23
muss er wieder die 2FA durchfiihren und seine Identitat bestatigen.

Kann man Kunden auch danach selektieren, ob sie einen Zugang zu Quixx haben?
Prinzipiell hat jeder Kunde mit einer Kundennummer auch automatisch die Moglichkeit den Kundenzugang zu
nutzen. Sie kdnnen aber nach Kunden selektieren, die das KSC (Kundenservicecenter) oder die QuixxApp nutzen.

< Kundensuche

Kundenfilter Alle Kunden  Musterfamilie Heinrich  ~

Wenn Sie die Spalten bei der Kundenliste entsprechend anpassen (Nutzung Web/App anzeigen), haben Sie
auch die Moglichkeit nachzuvollziehen, wann der Kunde das letzte Mal in seinem Kundenzugang eingeloggt
war.

“ Zusatzliche Kriterien 2 ¥ ] I Kunde nutzt das KSC ‘
‘ Abbrechen | | Vermittler | ‘ Gesellschaft ‘ | Kontakte ‘ | Filter zurlicksetzen | -
Kundenliste
D Name Status Anlepp Nummer Mobil Anrede
> D der Vierte, Heinrich aktiv  nicht vorhanden @ 2571780 +49 Herr
> D Finanzplaner, Valentin  aktiv  nicht vorhanden 2609306 +49 Herr
> D Heinrich, Heidi aktiv  vorhanden 2603903 +49 Frau
> D Lack, Ingo aktiv  nicht vorhanden 2586432 +49 Herr
> D on dem Muster, Jessie  aktiv vorhanden ] 2545527 +49 Frau




