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eSignatur Kunde am Handy 

 

VERMITTLER: 

Der Vermittler muss das zu unterschreibende Dokument ins Dokumentenarchiv hochladen 

- Kunden aufrufen 
- Dokumentenarchiv 
- Eigene Dokumente 
   - hier evtl. einen eigenen Ordner anlegen (rechts oben) 
  

 

Im Dokumentenarchiv links, auf den angelegten Ordner klicken, so dass er blau hinterlegt ist, 
dann rechts oben – Datei hochladen 
 

 

- Gewünschte Datei auf dem PC suchen 
- Beide Haken setzen 
- Upload starten 
 

 
 
Die Datei erscheint nun in der Auflistung. 

Hier „Zur Unterschrift vorlegen“ klicken 
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Die Meldung „Unterschreiben“ bestätigen 

 

 

 

Das Dokument hat nun das graue Schloss, was heißt, das Dokument ist noch nicht unterschrieben  

 

 

 

KUNDE: 

Der Kunde bekommt eine E-Mail-Nachricht, dass er in seinem elektronischen Postfach Nachrichten 
von seinem Berater hat. 

 

Der Kunde öffnet die Quixx-APP: 
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Durch das Tippen auf die Datei, öffnet sich das zu unterschreibende Dokument: 

 

 

 

- Bis zur Unterschrift scrollen, 
- „Stift+“ tippen 
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Es erscheint ein Unterschriftenfeld. 

Dieses in der Mitte auf dem Kreuz festhalten und an die gewünschte Position ziehen 

 

 

Mit dem Haken bestätigen 
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- Auf das Feld tippen 
- Das Unterschriftenfeld wird blau. 

 

- Die Unterschrift kann auf dem nun erscheinenden Feld erfolgen. 
- Mit den Haken bestätigen 
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Das Formular mit dem Speichern-Symbol (oben) speichern. 

 

 

KUNDENZUGANG im Browser: 

www.quixx-kundenzugang.de 

Das ToDo-Symbol zeigt an, dass Dokumente zu unterschreiben sind. 

 

Der Kunde geht auf das Dokument, dass zur Unterschrift vorliegt 

 
 

Es öffnen sich nun die gleichen Fenster wie vorher zur APP beschrieben. Es erfolgt die gleiche 
Vorgehensweise. 

 

Vermittler in Quixx: 

In der ÜBERSICHT erscheint die Meldung (Kundenunterschrift) in Wichtige Warnungen/Stornos. 

Mit einem Klick auf Blatt/Stift öffnet sich der Kunde  

 

Im Dokumentenarchiv des Kunden besagt das „orange Schloss“, dass der Kunde unterschrieben hat. 

http://www.quixx-kundenzugang.de/

