
Neue Informationsmail für Nachrichten 

mit vertraulichem Inhalt an Ihre Kunden



Unter Daten -> Einstellungen -> Einstellungen E-Mail Texte finden Sie die Vorlage „Info für Mail in Posteingang“.

Dieser E-Mailtext wird für Mails mit vertraulichem Inhalt verwendet (z.B. Vermögensübersicht oder Quartalsbericht). Der Kunde 

bekommt künftig nicht mehr direkt die E-Mail mit dem Text aus der entsprechenden Vorlagen dargestellt, sondern die unten 

dargestellte Mail, mit dem Hinweis auf das elektronische Postfach.



Um die Vorlage zu ändern, setzen Sie bitte den Haken bei Eigenen Text verwenden.

Sie können nun als erstes den Betreff anpassen. Bitte achten Sie darauf, dass Sie den Platzhalter „[[EMAIL_BETREFF]]“ nicht 

rausnehmen, da der Kunde sonst nicht weiß, auf welchen Sachverhalt diese Nachricht Bezug nimmt. Und da diese Mail für alle 

vertraulichen Nachrichten genutzt wird, wird automatisch eingetragen, um welche Nachricht es sich handelt.

Im nächsten Schritt können Sie nun den Text, wie gewohnt in der Sie-, Du- und Ihr-Form abändern. Es ist beispielsweise 

möglich, Ihre Homepage zu verlinken oder die Texte sachlich anzupassen.



Loggt sich der Kunde in das Kundenservicecenter ein, sieht er die „Original“ E-Mail.

Dieser Text wird dann durch die entsprechenden Vorlagen oder Ihrer E-Mail entnommen.



Alle automatischen E-Mails mit vertraulichem Inhalt, werden künftig in diesem neuen Format verschickt.

Eine Ausnahme ist der Kundenbrief „Gut zu Wissen“. Dieser wird weiterhin unverschlüsselt verschickt.

Weiterhin können Sie ab sofort bei Ihren eigenen Emails, die Sie aus dem MSC versenden, entscheiden,

ob die E-Mail vertrauliche Informationen enthält und deshalb auf das neue Format zugegriffen werden soll. 

Eine weitere Ausnahme ist die Einstellung unter Standardwerte Kunden -> Beratung/Vermittlung

„E-Mail mit Anhang und Kennwortschutz versenden“. Haben Sie diese auf „Ja“ gesetzt, bekommen Kunden

die sich noch nicht ins KSC oder die App eingeloggt haben und immer noch das Initialpasswort nutzen,

weiterhin die Originalmail mit dem verschlüsselten Anhang.  


