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Unter Daten -> Einstellungen -> Einstellungen E-Mail Texte finden Sie die Vorlage ,,Info fiir Mail in Posteingang*.

Dieser E-Mailtext wird fur Mails mit vertraulichem Inhalt verwendet (z.B. Vermogensubersicht oder Quartalsbericht). Der Kunde
bekommt kiinftig nicht mehr direkt die E-Mail mit dem Text aus der entsprechenden Vorlagen dargestellt, sondern die unten
dargestellte Mail, mit dem Hinweis auf das elektronische Postfach.
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Info fiir Mail in Posteingang

¥ Einstellungen E-Mail _: J Sie-Form I Du-Form W Ihr-Form |
Fondsshopkundan \
¥ Kondigung Belreff Inr Berater informiert: Sie haben eine neue Nachricht mit Betreff “[[EMAIL_BETREFFIT" in Ihrem Postfach
Erinnerung Text
Kindigung |_| Eigenen Textverwenden

¥ Mobiler Zugang Versandinfo

Ohne Passwortversand
Passwortversand SMS

Rechtlicher Fusstext

Signatur

Signatur Bearbeiter

Signature Kurzform

¥ Vorlagen

Ablauf Ausweisdokumente
Anlageempfehlung
Anlegerprofil
Antragsformulare
Auftragsdokumente
Beratungsdokumentation Versicherung
Beratungsmappe
Beratungsprotakoll
Datenschutzerklarung
Depotanalyse
Fondsvergleich
Geburtstagsglickwiinsche

Limitiberschreitung Depot
Limitiberschreitung GD200
Limitiberschreitung Wertpapiere
Makleraufirag

Mobiler Zugang

Quartalsbericht
Serienbriefversenden
Standardtext
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Sonsfige -

[[Briefanrede]]

in Ihrem elekironischen Postfach wartet eine neue Nachricht auf Sie
Diese ist durch Eingabe Ihrer Nutzerkennung und Ihres personlichen Passworts geschutzt.

[[Link_KSCT]

Bitte rufen Sie die Nachricht kurzfristig ab, damit lhnen keine wichtigen Informationen entgehen.

Was ist das elektronische Postfach?

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten hat fir uns oberste Prioritat. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben kénnen wir [hnen zukinftig
persanenbezogenen Schriftverkehr, wie z B. Ihre Depotibersicht oder Nachrichten zu Ihren Finanzanlagen und Versicherungen nur noch
uber elektronisch gesichertem Wege zukommen lassen. Den Zugang zu |hren Dokumenten/Nachrichten erhalten Sie bequem mit einem
Klick auf den oben angegebenen Link.

Dariiber hinaus konnen Sie sich jederzeit mit unserer App oder auf unserer Webseite unabhéngig von aktuellen Nachrichten in lhr
elektronisches Postfach und Ihr Kundenservicecenter einloggen und alle relevanten Vertragsinformationen, Nachrichten und Dokumente
24/7 ginsehen!

Sie haben lhre Benutzerkennuna oder lhr Passwort nicht zur Hand?

| Vorschau
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Um die Vorlage zu @&ndern, setzen Sie bitte den Haken bei Eigenen Text verwenden.

Sie kénnen nun als erstes den Betreff anpassen. Bitte achten Sie darauf, dass Sie den Platzhalter ,[[EMAIL_BETREFF]]“ nicht
rausnehmen, da der Kunde sonst nicht weil3, auf welchen Sachverhalt diese Nachricht Bezug nimmt. Und da diese Mail fur alle
vertraulichen Nachrichten genutzt wird, wird automatisch eingetragen, um welche Nachricht es sich handelt.

Im nachsten Schritt kbnnen Sie nun den Text, wie gewohnt in der Sie-, Du- und Ihr-Form abéandern. Es ist beispielsweise
maoglich, Ihre Homepage zu verlinken oder die Texte sachlich anzupassen.

Q * Info fur Mail in Posteingang
|EN-J| |.§J \.@J

Sie-Form | Du-Form | lhr-Form |

Betreff Ihr Berater informiert: Sie haben eine neue Nachricht mit Betreff "[[EMAIL_BETREFF]]" in Inrem Postfach

IMEigenenTenverwenden I
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Sonstige

[[Briefanrede]]

in lhrem elektronischen Postfach wartet eine neue Nachricht auf Sie
Diese ist durch Eingabe Ihrer Nutzerkennung und lhres personlichen Passworts geschitzt.

[[Link_Postfach]]

Bitte rufen Sie die Nachricht kurzfristig ab, damit Ihnen keine wichtigen Informationen entgehen.

Was ist das elektronische Postfach?

Der Schutz lhrer personlichen Daten hat fir uns oberste Prioritat. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben kannen wir Ihnen zukinftig
personenbezogenen Schriftverkehr, wie z.B. Ihre Depotubersicht oder Nachrichten zu Ihren Finanzanlagen und Versicherungen nur noch
uber elektronisch gesichertem Wege zukommen lassen. Den Zugang zu lhren Dokumenten/Nachrichten erhalten Sie bequem mit einem
Klick auf den oben angegebenen Link.

Dariiber hinaus kdnnen Sie sich jederzeit mit unserer App oder auf unserer Webseite unabhangig von aktuellen Nachrichten in [hr
elektronisches Postfach und Ihr Kundenservicecenter einloggen und alle relevanten Vertragsinformationen, Nachrichten und Dokumente
24/T einsehen!

Sie haben lhre Benutzerkennuna oder Ihr Passwort nicht zur Hand? ~

| Vorschau
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Loggt sich der Kunde in das Kundenservicecenter ein, sieht er die ,Original® E-Mail.
Dieser Text wird dann durch die entsprechenden Vorlagen oder lhrer E-Mail entnommen.
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_[ Sie-Form ] Du-Form T Ihr-Form ]

Vermogensubersicht

Betreff Ihre aktuelle Vermégensibersicht
Text
V| Eigenen Text verwenden
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Sonstige -

[[Briefanrede]]

anbei finden Sie |hre aktuelle Vermogensubersicht. Bei weiteren Fragen stehe ich Ihnen unter der unten aufgefuhrten Telefonnummer
zur Verfligung.

[[Hinweis_Verschluesselung]]

[[SIGNATUR]]

Sehr geehrter Herr Dr. Mustermann,
dies ist unser heutiger spezieller Newsletter.
Mit herzlichen Gruen

Mustermann Financial

Max Mustermann

Feldstrake 6

12345 Musterhausen

Tel.: +49 9996 995991

Fax. +49 9999 999991
E-Mail- 02000@depotblick info

Musterberatung AG Max Mustermann
Feldstrale €, 12345 Musterhausen
Regisiergerichi . HRB

\orstand

orstandsvorsitzender:
Aufsichtsratsvorsitzender.

Diese Nachricht kann vertrauliche Informatfionen enthalten. Scllten Sie nicht der vorgesehene Empfanger sein, so bitten wir um eine kurze Machricht und um die
Loschung dieser Nachricht sowie evil. Anhange aus Ihrem System. Jede unbefugte Weilerlsitung oder Ferligung einer Kopie ist unzulassig. Da wir nicht die Echtheit,
Richtigkeit oder \Vollstandigkeit der in dieser Nachricht enthaitenen Informationen garantieren konnen, schlieBen wir die rechiiche Verbindlichkeit der vorstehenden
Erklarungen und Aulerungen aus. Wir sichemn nicht zu, dass diese Email oder Anhange frei von Viren oder anderen Defekten sind und Ubernehmen keine Haftung
an etwaige Schiden z.B. an Ihren Svstemen. die durch des Lesen dieser Email und Clfnen der Anhanoe enistehen.

[Anhange

E?; Sperzieller Newsletter pdf
—
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Alle automatischen E-Mails mit vertraulichem Inhalt, werden kinftig in diesem neuen Format verschickt.
Eine Ausnahme ist der Kundenbrief ,Gut zu Wissen®. Dieser wird weiterhin unverschlisselt verschickt.

Weiterhin kdnnen Sie ab sofort bei Ihren eigenen Emails, die Sie aus dem MSC versenden, entscheiden,
ob die E-Mail vertrauliche Informationen enthalt und deshalb auf das neue Format zugegriffen werden soll.

Ahsender Empfanger Anhdnge

Die aktuelle E-Mail | App-Nachricht wird an alle Empfanger gesendet.

Absenderadresse:

Musterberatung AG

Direkt senden

|__| E-Mail enthalt vertrauliche Informationen

Eine weitere Ausnahme ist die Einstellung unter Standardwerte Kunden -> Beratung/Vermittlung
»E-Mail mit Anhang und Kennwortschutz versenden®. Haben Sie diese auf ,Ja“ gesetzt, bekommen Kunden
die sich noch nicht ins KSC oder die App eingeloggt haben und immer noch das Initialpasswort nutzen,
weiterhin die Originalmail mit dem verschliisselten Anhang.

E-Mail mit Anhang

Bei Aktivierung werden Anhange von E-Mail wenn miglich mit dem Initialpasswort
(finden Sig in dem Puldownmend Daten/Kundendaten unter dem Reiter
Sonstiges) des Kunden verschlisselt. Dies funktioniert nur so lange wie der
Kunde noch nicht im KSC oder in der App sein Pazswort gedndert hat.

Hat der Kunde sein Passwort gedndert, werden zu verschlizselnde Anhdnge
grundsdtzlich nur Ober das KSC bereit gestelt.

Wir empfehlen aus Sicherheitsgrinden dringend die Anhdnge nur Gber den Link
ins KSC zur Verfligung zu stellen.

Das Versenden per E-Mail erfolgt in jedem Fall auf eigene Gefahr; vor unbefugtem
Gebrauch Obernehmen wir keine Haftung.

E-Mail mit Anhang und Kennwortschutz versenden \_J) Ja = Nein



