Quixx Office - Anleitung o OU I XX

Quixx Office — Kundendaten richtig pflegen bei Familien

Es konnen in Quixx beliebige Beziehungsstrukturen, z.B. von Familien oder Ehepaaren, abgebildet
und gepflegt werden.

Jeder Kunde, der einen eigenen Vertrag besitzt, sollte unbedingt als eigener Kundendatensatz
angelegt sein, damit der Vertrag genau diesem Datensatz zugeordnet werden kann.

Beispiel: Vier Personen einer Familie, Eltern mit zwei Kindern, Vater hat 1 Vertrag

18 Kundenliste 2038
d C- Dss & @ 3 & Vermigensibersichten bestellen Quartalsberichte bestellen Zusatzliche Informationen eintragen C.. Vermittler C. Kol
Kundennr = MName Anrede Vorname Kat.  Vermittl.. Vermitlername Depotwert  Versi.. Kredite BE
TFm v I&f 1925478 Mustermann Herr  Albert C 10032  DGFRP mbH-vol 0001 0.00
ul W jir§ v PI 1946543 Mustermann Frau Berta C 10032 DGFRP mbH -vol 0,00 Keine 0.00
Fa v B 1945544  Mustermann Herr  Hinschen C 10032  DGFRP mbH-vol 0.00/ Keine 0.00
TFm v & 1946546  Mustermann Frau  Mariechen C 10032  DGFRP mbH-vol 0.00| Keine 0.00
Ehepaar mit Kindern erstellen
Vater 6ffnen, dann Kundendatensatz kopieren -> Kunden mit einer anderen Kundennummer
nochmals anlegen
Kunde kopieren x
Soll der Kunde unter einer weiteren Kundennummer angelegt werden?
Ja Mein
—
J =] Kundenliste a@a
. Cy B By @ 3 = Vermbgensibersichien bestellen Quartalsberichte bestellen Zusitzliche Informationen eintragen ., Vermittler . Kol
Kundennr  Name Anrede Vorname Kat.  Vermittl... Vermitiername Depotwert  Versi. Kredite  BEE
1Fm v 1925478 Mustermann Herr  Albert C 10032  DGFRP mbH -vol 0.00/1 0.00
J i v 1946577 Mustermann Herr Albert C 10032 DGFRP mbH -vol 0,00 Keine 0.00
Fa v 1046543 Mustermann Frau  Bera C 10032  DGFRP mbH -vol 0.00 Keine 0,00
TFm v 1946544  Mustermann Herr  Hanschen C 10032  DGFRP mbH -vol 0,00 Keine 0,00
JFWv 1946546 Mustermann Frau  Mariechen C 10032  DGFRP mbH -vol 0.00 Keine 0,00
“« .. . cer s “«
,Neuen” Vater-Datensatz 6ffnen, auf Reiter , Zuséatzliche Personen” gehen und ,,Vorhandene
. .. @iy
Personen hinzufigen” klicken
=] Kundendaten
- . "
E; ﬁ @ |__[§ II} g\, @ » g o Synchronisation
Starmmdaten | Zusatliche Personen ] Bankverbindung |Ar Sonstiges | Sonstiges 2 | Bemerkungen | Aktivitaten | Finanzielle Verhaltnisse 1. Depotinhaber | Einkomm
+, @ Anschriftfeld Keine Daten vorhanden Kundendaten als Anschriftfeld iibemehmen
+ i@ Versandadresse Keine Daten vorhanden Kundendaten als Versandadresse Gbemehmen
[3 Meue Person = orhandene Personen hinzufiigen Beziehungen aller Personen
Mame Vorname Beziehung Ges. Vertreter D.. VM* Pz Ort Geburtsdatu...
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Familienmitglieder suchen (Suche nach ,,Mustermann®):

N Personen suchen Q@ Kundendaten

( Suche loschen | Suche starten |

J ————
Allgemein | Anschrift ]
B =

' Telefon E-Mail
. Bekannt mit Kundennr. Geburtstag  von '.EJ bis |_§_|
@ Personen
o m 9
( Beziehungen speichern | C_~ || &/
Mame Beziehung Anschrift Telefon E-Mail
[# Mustermann Hanschen ( v L7
[# Mustermann Berta ( v L7
[F Mustermann Mariechen | A E

Beziehung einstellen:

v Personen suchen Q@ Kundendaten
'
| Suche ldschen A Suche starten |
Allgemein | Anschrift ]
'
MNarme mustermann Vaorname
* Telefon E-Mail
. Bekannt mit Kundennr. Geburtstag  von k=1 bis =)
@ * Personen
s oo e | Oy ) &
| Beziehungen speichern | sy |
MHame Beziehung fnschrift Telefon E-Mail
¥ Mustermann Hanschen Kind von Albert Mustermann v o
0¥ Mustermann Berta verheiratet mit Albert Mustermann v | o
[ mustermann Mariechen Kind von Albert Mustermann ¥ E |:I

Gesetzliche Vertreter einstellen

& * Kundendaten

B

Stammdaten | Zusatzliche Personen | Bankverbindung | Arbel | sonstiges | Sonstiges2 | Bemerkungen | AKlivitaten | Finanzielle verhainisse 1. Depotinnaber | Einkommen und Sozialver

_+ (@ Anschriftfeld Keine Datenvorhanden Kundendaten als Anschrififeld Gbernehmen |

_+ [ Versandadresse Keine Daten vorhanden | Kundendaten als Versandadresse (bernehmen J

[ Neue Person || =* Vorhandene Personen hinzufligen || Beziehungen aller Personen |
Name Vorname Beziehung Ges. Vertreter DI = VM Piz ort Geburtsdatu

@ Mustermann Berta | verheiratet mit Albert Mustermann v | | istgesetzlicher Vertreter Ad) OJ

W i Mustermann Hanschen |_Kind von Albert Mustermann ~ || wird geseizlich verireten A | uJ

Pl Mustermann Wariechen |_Kindvan Albert Mustermann v || wird gesetzlich vertreten 12 N —1
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Depotinhaber (DI) markieren, sofern das Ehepaar ein Gemeinschaftsdepot besitzt und die Partnerin
zweite Depotinhaberin ist:

=] * Kundendaten
P )
E g @ ﬂ} mﬁ Q\J B » E g Synchronisation
Stammdaten | Zusatzliche Personen W Bankverbindung | Arbeitgeber | Sonstiges | Sonstiges 2 | Bemerkungen | Aktivitaten | Finanzielle Verhaltnisse 1. Depotinhaber | Einkommen und Sozialve
+ (@ Anschriftfeld Keine Daten vorhanden Kundendaten als Anschrififeld Gbernehmen
+ @) Versandadresse Keine Daten vorhanden Kundendaten als Versandadresse (ibernehmen
[ Neue Person = \/orhandene Personen hinzufigen Beziehungen aller Personen
Name Vormame Beziehung Ges. Verreter Dl M= Plz ort Geburtsdatu...
P @ Mustermann Berta verheiratet mit Albert Mustermann v ] | ist qesetzlicher Vertrater k2
F@ Mustermann Hanschen Kind von Albert Mustermann ¥ ||_wird gesetzlich vertreten id
P Mustermann Wariechen Kind von Albert Mustermann v |||_wird gesetzlich verireten hd
. . “ . .
Schaltflache , Beziehungen aller Personen” anklicken:
v Personenbeziehungen Em
J Albert Mustermann ] Berta Mustermann | Hanschen Mustermann | Mariechen Mustermann
Albert Mustermann ist...
verheiratet mit v | Berta Mustermann ges. Vertreteriin
Vater / Muttervon v | Hanschen Mustermann ges. Vertreterin
Vater/Muttervon v | Mariechen Mustermann ges. Vertreteriin

Personenbeziehungen aller Personen aus jeder Sicht einstellen, u.a. aus Sicht des Sohnes:

&

E&o

| Albert Mustermann | Berta Mustermann [ Hanschen Mustermann | Mariechen Mustermann

* Personenbeziehungen =28

Hanschen Mustermann ist...

| Kind von v | Albert Mustermann ges. Vertreter/in
Kindvon _v | Berta Mustermann ges. Vertreter/in
Bruder / Schwester von v | Mariechen Mustermann ges. Vertreterfin

Das Ehepaar erscheint (angezeigt werden die Namen der Eltern):

] Kundenliste 2E8
& (A @ 15,7 O < Vermigensiibersichten bestellen Quartalsberichte bestellen Zusatzliche Informationen eintragen ., Vermittler C, Koi
Kundennr  MName Anrede Vorname Kat.  vermitt.. Vermitiername Depotwert Versi.. Kredite BER
@ v & 1925472  Mustermann Herr  Albert C 10032  DGFRP mbH-val 0,001 0,00/
Fa v ®f 1946577  Mustermann Herr  Albert C 10032  DGFRP mbH-vo 0.00|Keine 0.00
Mustermann Frau Berta
F v &0 1946543 Mustermann Frau  Bera C 10032 DGFRP mbH-vol 0.00) Keing 0.00
Fa v #f 1946544  Mustermann Herr  Hinschen C 10032  DGFRP mbH-vol 0,00/ Keine 0.00]
Fa v & 1946546 Mustermann Frau  Mariechen C 10032  DGFRP mbH-vol 0.00/Keine 0.00]

Jedes Familienmitglied als Einzelperson besitzt nun einen eigenen Zugang, zudem auch das Ehepaar.
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Familienzugang anlegen, damit die Familie Zugriff auf alle konsolidierten Daten hat
Anhand von Gruppen lassen sich beliebige Kunden zusammenfassen.

Neue Kundengruppe anlegen:

=] Kundenliste 0238
Q~ E_}.? @ @ I; 73 Vermdgensibersichten bestellen Quartalsberichte bestellen Zusatzliche Informationen eintragen O, Vermittler O, Koi
—— el e Anrede  Vorname Kat.  Vermifil... Vermitlername Depotwert  Versi. Kredite  BEE
Eine neue Kundengruppe anlegen
F o v oy | e o €TTIANN Herr  Albert C 10032  DGFRP mbH -voi 0.00 1 0.00
Fm v & 1946577 | Wustermann Herr  Albert C 10032  DGFRP mbH-vo 0.00 Keine 0.00
Iustermann Frau Bera
Fa v B 1946543 Mustermann Frau  Bera C 10032  DGFRP mbH -voi 0.00 1 0.00
Fm v B 1946544  Mustermann Herr Hanschen C 10032  DGFRP mbH -vol 0,00 Keine 0.00
Fa v B 1946546  Mustermann Frau  Mariechen C 10032  DGFRP mbH -voi 0.00 Keine 0.00
Familienamen erfassen:
-
[] N
E] @} @ @ Synchronisation
L — Sl W | N o
Stammdaten | Gruppenmitglieder | Sonstiges | Bildung | Bemerkungen | .
-
Kundendaten werden durch automatische Updates angepasst | ilberschriebe
-
Anrede * _/Her . Frau . Firma/Verein Titel
-
* -
Name Familie Mustermann Vorname
= Firmenzusatz
« | Cfo Familien:
&3 Pnctlaitrahl * it *
Neue Familie speichern:
Kunde anlegen et
Der Kunde wurde angelegt.
Gruppenmitglieder hinzufiigen:
=] Kundendaten
E] @ @ @ @U @ : g o Synchronisation
Stammdaten | Gruppenmitglieder | Sonstiges | Bildung | Bemerkungen | Aktivititen | Courtage
+ @) Anschriftfeld Keine Daten vorhanden Kundendaten als Anschrififeld Gbernehmen
+ [@ Versandadresse Keine Daten vorhanden Kundendaten als Versandadresse Gbernshmen
Gruppenmitglieder I = Gruppenmitglied hinzufligen I
Mame Vormame Adresse Bemerkung
F @ Mustermann Albert Enepaar
F @ wMustermann Hanschen
P WMustermann Berta
F@ Mustermann Albert
[F @ WMustermann Mariechen
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Die Familie mit eigenem Zugang erscheint nun. Gruppen werden immer grau hinterlegt. Da eine
Gruppe immer nur eine Referenz auf die eigentlichen Kundendatensétze ist, werden Anderungen in
den Kundendaten immer automatisch in die Gruppe mitgenommen.

(=]
(SN i
FaE v
Fam v E

Fa v B

Fam v B
Fam v E

Fa v B

Kundennr
1946600

i 1925478
& 1946577
1946543

1946544
1946546

Vermbgensiibersichten bestellen

Name
Familie Mustermann
Mustermann

Mustermann
Mustermann

Mustermann
Mustermann
Mustermann

Verwandtschaft durchsuchen

Kundenliste

Quartalsberichte bestellen

Anrede

Herr

Herr
Frau

Frau
Herr
Frau

Vorname Kat.
[+
Albert C
Albert C
Berta
Berta C
Hanschen C
Iariechen B

Uber die Kundensuche lassen sich auch Beziehungen suchen:

Vermittl...
10032
10032
10032

10032
10032
10032

Zusatzliche Informationen eintragen

Vermittlername

DGFRP mbH -voi
DGFRP mbH -vol
DGFRP mbH -vo

DGFRP mbH -voi
DGFRP mbH -vol

DGFRP mbH -vo

., Vermittler
Depotwert  Versi...

0.00 1
.0
0

=]
=

1
Keine

=}
=

=
=
=
=
=N
=

@

=]
=]
=
>
@,
=

o

=]
=]
=]
=
et
=
&

., Kol
Kredite

0.00
0
0

|.‘3

(=]

=}
=]

=
=
=

=]
=]
(=]

=}
=
(=}

B

1 Allgemein | Pers. Daten | Adresse u. Geburtsdatum | Depot ‘ Versicherungen ‘ Vertragssparte ‘ Gesellschaft | Fremdgesellschaft | Zusatzliche Kriterien | Zusatzliche Kriterien 2 | Datenschutz |

Sucheinstellungen speichern

Buche léschen

Kundensuche

Suche starten

D
3

Kundennummer Vermittlernummer 10032
* Name [omeme e ]
" Inkl. Kunden der Struktur * I,L bekannte / verwandte Personen durchsuchen * I Micht .= mit Servicegebilhr * Gruppenmitglied mit Anlegerprofil *
J /| Inkl. Kunden ohne aktiven Vertrag * nur Kunden ohne aktiven Vertrag (Neukunden) * mit aktuellem Quartalsbericht * Kundengruppe signiert
] Beratung /Vermittiung | Alle v) mit Rahmenverginbarung * Kunde ist aktiv unsigniert
*  Die gekennzeichneten Daten werden als Standard fir die Suche gespeichert.
.
(=] Kundenliste a@
C~ Des I@ iﬁf [ & Vermégensibersichten bestellen Quartalsberichte bestellen Zusatzliche Informationen eintragen C. Vermittler C. Kol
Kundennr  Name Anrede Vorname Kat.  Vermittl.. Vermitlername Depotwert  Versi.. Kredite BETi
F ™ v 1925478 Mustermann Herr  Albert C 10032  DGFRP mbH -voi 0,00(1 0,00
E? il v 1946577 Mustermann Hermr Alpert C 10032 DGFRP mbH -vo 0.00|Keine 0.00
Mustermann Frau Berta
W il v 1946543 Mustermann Frau Berta C 10032 DGFRP mbH -vol 0.00/1 0.00|
W T v 1946544 Mustermann Herr Hanschen C 10032 DGFRP mbH -vol 0.00|Keine 0.00|
W T v 1946546  Mustermann Frau Mariechen C 10032 DGFRP mbH -voi 0.00|Keine 0.00|
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