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Quixx Office – Kundendaten richtig pflegen bei Familien 
 

Es können in Quixx beliebige Beziehungsstrukturen, z.B. von Familien oder Ehepaaren, abgebildet 

und gepflegt werden. 

Jeder Kunde, der einen eigenen Vertrag besitzt, sollte unbedingt als eigener Kundendatensatz 

angelegt sein, damit der Vertrag genau diesem Datensatz zugeordnet werden kann. 

Beispiel: Vier Personen einer Familie, Eltern mit zwei Kindern, Vater hat 1 Vertrag 

 

Ehepaar mit Kindern erstellen 

Vater öffnen, dann Kundendatensatz kopieren -> Kunden mit einer anderen Kundennummer 

nochmals anlegen 

 

 

„Neuen“ Vater-Datensatz öffnen, auf Reiter „Zusätzliche Personen“ gehen und „Vorhandene 

Personen hinzufügen“ klicken 
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Familienmitglieder suchen (Suche nach „Mustermann“): 

 

Beziehung einstellen: 

 

Gesetzliche Vertreter einstellen 
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Depotinhaber (DI) markieren, sofern das Ehepaar ein Gemeinschaftsdepot besitzt und die Partnerin 

zweite Depotinhaberin ist: 

 

Schaltfläche „Beziehungen aller Personen“ anklicken: 

 

Personenbeziehungen aller Personen aus jeder Sicht einstellen, u.a. aus Sicht des Sohnes: 

 

Das Ehepaar erscheint (angezeigt werden die Namen der Eltern): 

 

Jedes Familienmitglied als Einzelperson besitzt nun einen eigenen Zugang, zudem auch das Ehepaar. 
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Familienzugang anlegen, damit die Familie Zugriff auf alle konsolidierten Daten hat 

Anhand von Gruppen lassen sich beliebige Kunden zusammenfassen. 

Neue Kundengruppe anlegen: 

 

Familienamen erfassen: 

 

Neue Familie speichern: 

 

Gruppenmitglieder hinzufügen: 
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Die Familie mit eigenem Zugang erscheint nun. Gruppen werden immer grau hinterlegt. Da eine 

Gruppe immer nur eine Referenz auf die eigentlichen Kundendatensätze ist, werden Änderungen in 

den Kundendaten immer automatisch in die Gruppe mitgenommen. 

 

 

 

Verwandtschaft durchsuchen 

Über die Kundensuche lassen sich auch Beziehungen suchen: 

 

 

 

 

 


