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Ticket erstellen – Ticket bearbeiten 
 

Zum sicheren Daten- und Informations-Austausch zwischen DGFRP und Vertriebspartner verfügt 
Quixx über ein Ticketsystem. 

 

Erstellen der Tickets: 

 

Zum Erstellen eines Tickets gehen Sie oben auf: 

Kommunikation – Ticket erstellen 
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- Thema: Geben Sie das Thema (Betreff) ein (aussagekräftig und evtl. mit Kundennamen) 

- Ansprechpartner: Wählen Sie den richtigen Ansprechpartner 

- Status: Geben Sie den Status an  
(was soll der Empfänger mit dem Ticket machen, z. B. Anfrage beim 1. Ticket,  
Bitte um Bearbeitung …) 

 

 

 

 

 

 

- Verfassen Sie die Nachricht 
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Ticket versenden:  

1. Wenn Sie eine Datei mitschicken möchten, gehen Sie auf „Datei senden“ (1) unten links. 

Es öffnet sich ein Explorer-Fenster in dem Sie die Datei, die mitgeschickt werden soll, aussuchen 
können. Gehen Sie auf „Öffnen“, die Datei wird versendet. 
 
Achtung: Wenn Sie ein Ticket gerade erst erstellen (Chatverlauf beginnen) erscheint diese Datei erst 
nach dem Senden der ersten Nachricht im Chatverlauf. 
 
Bei bereits bestehendem Chatverlauf wird die Datei sofort, nach dem Sie auf „Öffnen“ geklickt 
haben, sichtbar. 

 

2. Zum Versenden der eigentlichen Nachricht klicken Sie nun rechts unten auf „Senden“ (2). 
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So sehen Sie den Chatverlauf auf der rechten Seite – Hier ein Beispiel: 
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Bearbeiten der Tickets 

Zum Bearbeiten der Tickets gehen Sie auf: 

Kommunikation – Tickets / Nachrichten 

Alternativ können Sie auch bei der Übersicht, die beim Öffnen von Quixx erscheint, unter 
Tickets/Nachrichten auf den Pfeil rechts oben klicken 

 

 

Es erscheint nachfolgende Maske (im Ganzen) 

 

Rot = Aktualisieren der Ticketsanzeige 
Blau = Neues Ticket schreiben 

 

Vergeben Sie hier bei Status ein Häkchen als Kriterium, welche Tickets Sie sehen möchten. 
Sie können diese Einstellung speichern (oben „Sucheinstellung speichern“)  

Auf „Aktualisieren“ klicken. Es werden die gewählten Tickets angezeigt. 

Wollen Sie, dass geschlossene Tickets aufgelistet werden, setzen Sie hier einen Haken und klicken Sie 
auf „Aktualisieren“ (links oben). 

Diese Symbole auf der linken Seite der Auflistung sind möglich: 

 

Rot= Status des Tickets 
Blau = Öffnen, zum Bearbeiten/Beantworten, des Tickets 
Grün = Chatverlauf als pdf-Datei speichern 

  

Rot = Kunden öffnen (nur möglich, wenn ein Ticket aus der Kundenmaske versendet wurde) 
Blau = Das Ticket enthält Anhänge (Dateien) 
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Bearbeitung der Tickets abschließen 

Wenn Sie das Ticket gelesen haben, ändern Sie den Status, je nach Bedarf. 
Wenn Sie mit der Bearbeitung fertig sind und keine Infos an die DGFRP erforderlich sind, setzen Sie 
den Status auf „Geschlossen“ und 

klicken Sie immer auf „Senden“! 

 

 

 


