Quixx-Office — Anleitung

Ticket erstellen — Ticket bearbeiten

O Quixx

Zum sicheren Daten- und Informations-Austausch zwischen DGFRP und Vertriebspartner verfiigt
Quixx Uber ein Ticketsystem.

Erstellen der Tickets:

Zum Erstellen eines Tickets gehen Sie oben auf:

Kommunikation — Ticket erstellen

Qf/‘ Quixx

Kunden

Neuer Kunde

Daten Berichte

(e
|_ %J Einstellungen |

Depotpositionen

Versicherungen

Kreditpositionen

Transaktionen

Vermittler

Kontakte

Abrechnungen

Wertpapierinfo

Gesellschaften

Dokumentenarchiv

PDF Datei hochladen

Ticket erstellen

Freischaltung Datei

Bestandiibersicht
Bestand Partner-Nummer: 10045
Werpapiere mit Folgecourtage

Wenpapiere (gesamt) ohne Folgecourtage

Wertpapiere ETF ohne Folgecourtage
andere Wertpapiere (Aktien, Anleihen
Wenrpapiere Gesanmt

Bankkonten

vermittelte Beteiligungen

Anzahl der Versicherungsvertrage

Formulare

Kommunikation

Externe Zugdinge

Tele

Terminkalender

Aktivitdt-/ Terminkalenderiibersicht
Kommun ikatiqn siibersicht

MersandprotOROIE

| Tickets / Nachrichten

Ticket erstellen

e} O

Serienbrief

| Push Benachrichtigungen

Vorlagen Briefe / E-Mails

Rund Mail
Rund Mail Status
Kunden-Aktionen

Versand Datenschutzerkldrung

Fax versenden

Kalender der Woche
Montag
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- Thema: Geben Sie das Thema (Betreff) ein (aussagekraftig und evtl. mit Kundennamen)
- Ansprechpartner: Wahlen Sie den richtigen Ansprechpartner

- Status: Geben Sie den Status an

(was soll der Empfanger mit dem Ticket machen, z. B. Anfrage beim 1. Ticket,
Bitte um Bearbeitung ...)

Thema * |

J Deutsche Gesellschaft fir RuhestandsFlanung mbH ]

Chatpartner 9 Deutsche Gesellschaft fir RuhestandsPlanung mbH 10000

Ansprechpar’mer | Ohne Zuordnung l
Status

10 Maklerbetreuung: Hackner | Landenhammer | Mduka (Sekretariat)

Herles 20 Antragsabwicklung: Breuer | Drjupin | Nickl (Sekretariat) |
Fhaard 30 FinVermy-Prifung: Ackermann | Funke (Sekretariat) r
30 Provisionsabrechnung: Ackermann | Funke | Kleinbrahm-Maier (Sekretariat)

40 Seminare / Termine: Brunner | Peiskar (Sekretariat)

= = 50 Software: Brunner | Roitzsch (Sekretariat) v

1 Status t Anfrage

Bearbeiter
Telefon Bitte um Bearbeitung
Bitte um Kenntnisnahme
- B I |'nBearbeitung
——— | Bearbeitet
? = = Geschlossen

- Verfassen Sie die Nachricht
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Ticket versenden:
1. Wenn Sie eine Datei mitschicken mochten, gehen Sie auf ,,Datei senden” (1) unten links.

Es offnet sich ein Explorer-Fenster in dem Sie die Datei, die mitgeschickt werden soll, aussuchen
kénnen. Gehen Sie auf ,,0ffnen”, die Datei wird versendet.

Achtung: Wenn Sie ein Ticket gerade erst erstellen (Chatverlauf beginnen) erscheint diese Datei erst
nach dem Senden der ersten Nachricht im Chatverlauf.

Bei bereits bestehendem Chatverlauf wird die Datei sofort, nach dem Sie auf ,Offnen” geklickt
haben, sichtbar.

2. Zum Versenden der eigentlichen Nachricht klicken Sie nun rechts unten auf ,,Senden* (2).

O ﬁ Datei senden O 4 Senden



*
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So sehen Sie den Chatverlauf auf der rechten Seite — Hier ein Beispiel:
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Bearbeiten der Tickets
Zum Bearbeiten der Tickets gehen Sie auf:
Kommunikation — Tickets / Nachrichten

Alternativ kdnnen Sie auch bei der Ubersicht, die beim Offnen von Quixx erscheint, unter
Tickets/Nachrichten auf den Pfeil rechts oben klicken

Tickets / Nachrichten

& F ﬁ 21.04.2021 14:15 : Mustermine Mareike - Anfrage vom21.04.2021
;’4 F ﬁ 19.04.2021 16:52 : Mustermine Mareike - Anfrage vom 19.04.2021 16:52:55

Es erscheint nachfolgende Maske (im Ganzen)

Sucheinstellungen speichern Alle angezeigten Tickets schlielen

Rot = Aktualisieren der Ticketsanzeige
Blau = Neues Ticket schreiben

@ D\k Sucheinstellungen speichern Alle angezeigten Tickets schlieften
Bearbeiter Alle v Beteiligter Mr. Beteiligtar
Ticketnummer Thema nur Kundentickets * Note Alle v|
Nachrichten ven &5 Dbis = System erstellte Chats ausblenden* @ Ungelesene Chais anzeigen * In' 1g des 1 Bearbeiters* @
Status * 4 %
baal /| Anfrage bl V| Bitte um Bearbeitung Ll |V Bitte um Kenninisnahme V| In Bearbeitung + |/ In Bearbsitung Gesellschaft Alle abwihlen
¥/ In Bearbeitung IT \/ /| Bearbeitet \/ Geschlossen Alle auswahlen

Vergeben Sie hier bei Status ein Hakchen als Kriterium, welche Tickets Sie sehen mdchten.
Sie kdnnen diese Einstellung speichern (oben ,Sucheinstellung speichern®)

Auf ,,Aktualisieren” klicken. Es werden die gewahlten Tickets angezeigt.

Wollen Sie, dass geschlossene Tickets aufgelistet werden, setzen Sie hier einen Haken und klicken Sie
auf , Aktualisieren” (links oben).

Diese Symbole auf der linken Seite der Auflistung sind moglich:

Nummer  Erstellungsdatum  Anderungsdatum Thema Beteiligter / Empfanger Kundenr
\/ 0¥ & 2130603 18.02.2021 1314 19.02.2021 13:21 | Test-Ticket 50 Software: Brunner | Roitzsch
\/ 0¥ & 2074533 26.01.202113:30 27.01.2021 1442  Test-Ticket 50 Software: Brunner | Roitzsch

Rot= Status des Tickets
Blau = Offnen, zum Bearbeiten/Beantworten, des Tickets
Grin = Chatverlauf als pdf-Datei speichern

Rot = Kunden 6ffnen (nur moglich, wenn ein Ticket aus der Kundenmaske versendet wurde)
Blau = Das Ticket enthalt Anhdnge (Dateien)
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Bearbeitung der Tickets abschlielRen

Wenn Sie das Ticket gelesen haben, dndern Sie den Status, je nach Bedarf.
Wenn Sie mit der Bearbeitung fertig sind und keine Infos an die DGFRP erforderlich sind, setzen Sie
den Status auf ,,Geschlossen” und

klicken Sie immer auf ,,Senden!

[ status | Geschlossen ] v)
‘Bearbeiter = DGFRP mbH - Brunner Elfrisde v |
|4-\ - || B I UGS x. x| A- '||i_"|| Format -|| Schriftart -|| Gr... -|| Zeilenhhe -||E|

=g asa e GEL LY =

Eﬂg@m

ﬁ Datei senden i % Senden
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