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• Mit der neuen Funktion 

„Depoteröffnungsantrag mit VideoIdent“ 

können für den Kunden bei der FFB 

Depoteröffnungsanträge ohne Berater- und 

Kundenunterschrift erstellt werden.

• Die Legitimation findet über die App der 

Deutschen Post als Videolegitimation statt.

• Den Antrag können Sie entweder in der 

Beratungsmappe unter Neuer Antrag -> 

FFB oder über den Menüpunkt Formulare -

> FFB erstellen.

• Bitte wählen Sie dafür das Dokument 

„Depoteröffungsantrag (Privatkunde) inkl. 

VL mit VideoIdent (Online)“ aus.
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• Damit Sie den Antrag korrekt nutzen 

können ist es wichtig, folgende Punkte zu 

beachten:

• Der Kunde muss sich im Vorfeld einmal in 

die FinanceApp oder die FinanceCloud 

eingeloggt haben.

• Im Antrag müssen alle Kundendaten 

vollständig, eine Bankverbindung 

hinzugefügt und die Ausweisdaten 

eingetragen sein.
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• Neben der reinen Depoteröffnung können 

sowohl Fonds gekauft, als auch ein VWL 

Vertrag eingerichtet werden.



5

• Da das MSC über eine Schnittstelle mit der 

FFB verknüpft ist, können Sie jetzt 

entweder nur die FFB Depotnummer 

anfordern oder die Depotnummer anfordern

und zeitgleich nochmal die PDF aufrufen.

• Mit Klick auf einen der Button wird der 

Antrag auf Vollständigkeit geprüft.

• Haben Sie die Anzeige der PDF 

ausgewählt, öffnet sich der Antrag und ist 

als Muster gekennzeichnet.

• Die Depotnummer wird ebenfalls bereits mit 

angezeigt.
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• Sie können im nächsten Schritt den 

Freistellungsauftrag, das 

Servicegebührenformular oder die 

Vollmacht mit der bereits aufgedruckten 

Depotnummer generieren.

• Diese zusätzlichen Dokumente werden 

dann zusammen mit der 

Beratungsdokumentation über die App e-

signiert.

• Eine Weiterleitung zusammen mit dem 

Antrag ist leider nicht möglich.

• Natürlich können die Aufträge auch im 

Nachgang noch ausgefüllt werden.
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• Mit Klick auf den Button „FFB 

Depoteröffnung abschließen“ öffnet sich ein 

Fenster indem Sie gefragt werden, ob der 

Antrag an die FFB gesendet und der Kunde 

eine Mail zum VideoIdent erhalten soll.

• Bestätigen Sie mit „Ja“, wird der Antrag an 

die FFB gesendet und der Kunde erhält 

eine E-Mail mit dem Link zur 

Videoidentifikation.
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• Der Kunde erhält eine E-Mail mit dem Link 

zur FinanceCloud (Anmelden).

• Nach dem Login öffnet sich für den Kunden 

die Online Legitimation.
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• Mit Klick auf „Weiter“ bestätigt der Kunde 

die Allgemeinen Hinweise.
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• Im nächsten Fenster muss der Kunde aktiv 

die Bestätigung der Datenweitergabe 

anhaken und mit „Weiter“ fortfahren.
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• Unter Lastschriftmandat bestätigt der 

Kunde, dass die FFB vom im Text 

genannten Konto Zahlungen per Lastschrift 

einziehen darf.
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• Der Kunde wird im nächsten Schritt über 

sein Widerrufsrecht informiert und bestätigt, 

dieses zur Kenntnis genommen zu haben.
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• Sind Orders im Depoteröffnungsantrag 

aufgeführt, werden diese im Fenster 

„Transaktionsaufträge“ akzeptiert.
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• Die Schlusserklärung muss der Kunde 

ebenfalls noch bestätigen.
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• Im Reiter VideoIdent beantragt der Kunde 

jetzt kostenpflichtig das Depot.

• Er kann sich die Dokumente für seine 

Unterlagen aufrufen oder direkt weiter zur 

Legitimation gehen.
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• Der Kunde erhält die Wahl zwischen der 

Identifizierung in der Postfiliale und dem 

Videochat.
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• Der Videochat kann über die App oder 

alternativ im Browser stattfinden.

• Wichtig ist, dass Kamera, Lautsprecher und 

Mikrofon aktiv sind.

• Der Kunde muss nun den Anweisungen auf 

dem Bildschirm folgen.

• Über diesen Weg ist keine Unterschrift von 

Seiten des Kunden notwendig.


